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1 Tilsynets samlede vurdering

BDO har pa vegne af Varde Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Lekkevang/Rosenvang.
BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale,
som er indsamlet gennem interviews og observationer.

Det overordnede indtryk af Lokkevang/Rosenvang er, at de er sardeles velegnede botilbud til
malgruppen. Tilsynet vurderer, at den padagogiske referenceramme er sammensat af Varde
Kommunes vaerdigrundlag samt en systematisk tilgang/arbejdsmetode i Plan 98 regi.

Det er tilsynets vurdering, at der arbejdes individuelt ud fra den enkelte borgers behov med
fokus pa selvbestemmelse og indflydelse pa eget liv. Der arbejdes med ”zig zag skemaer” og
videooptagelser af det pasdagogiske arbejde, som begge er metoder, der kan vaere med til at
holde fokus pa de ting, der er befordrende og lykkes i det padagogiske arbejde med den
enkelte borger. Endelig er det tilsynets vurdering, at der arbejdes med struktur og
visualisering i hverdagen via billeder og boardmaker, og at disse tiltag er med til at
understgtte kommunikationen ud fra den enkelte borgers individuelle behov.

De paedagogiske handleplaner bliver anvendt som et dynamisk og paedagogisk redskab, hvor
delmal og mal lgbende justeres i samarbejde med kolleger og den enkelte borger og der
afholdes som minimum handleplansmgde hvert andet ar.

| forhold til hverdagen, sa tilbydes borgerne gode muligheder for at deltage i forskellige
aktiviteter udenfor huset f.eks. i en narliggende café til malgruppen. Derudover vurderer
tilsynet ogsa, at der er fokus pa at skabe struktur via visualisering af garemal og aktiviteter.
Alt i alt, sa tilbydes borgerne en god hverdag.

Tilsynet vurderer, at der er gode muligheder for borgerindflydelse pa Lokkevang/Rosenvang.
Borgerne har formel indflydelse gennem beboermgderne, samt gennem daglig dialog med
medarbejderne og i samarbejdet omkring den padagogiske handleplan.

Nar det geelder medicinhandteringen, sa bliver medicinen doseret af de sundhedsfaglige
uddannede medarbejdere. Tilsynet anbefaler, at de medarbejdere som ikke har en
sundhedsfaglig uddannelse, bliver uddannet i retningslinjer, procedure og handtering af
medicin, herunder registrering efter at have udleveret medicin til borgerne.

Nar det geelder magtanvendelsesomradet, sa forefindes der relevant procedure samt
retningslinjer for magtanvendelser og grazonetilfaelde. Det vurderes tillige, at
magtanvendelser og grazonetilfaelde dragftes lebende og kontinuerligt pa gruppemaderne for
dermed at sikre refleksion og faelles laering.

Tilsynet vurderer, at der pa Lokkevang/Rosenvang forefindes en stabil medarbejdergruppe
med et lavt sygefravaer. Tilsynet noterer sig, at medarbejderne besidder de generelle
kompetencer, som der skal til i forhold til malgruppen, dog bemaerker tilsynet, at
medarbejderne o@nsker sig g@get viden og kompetencer omkring borgere med
indvandrerbaggrund og tidlig falelsesmaessig skade.

Det er tilsynets vurdering, at det interne samarbejde og den interne kommunikation er meget
velfungerende og at faglige misforstaelser og uenigheder lgses gennem dialog og en
anerkendende kultur. Endvidere har tilsynet noteret sig, at medarbejderne har mulighed for
at komme med gnsker til kompetenceudvikling, ligesom denne ogsd er sikret gennem
temadage, kurser og efteruddannelser i Plan 98 regi.

Tilsynet vurderer tillige, at der eksisterer et godt og velfungerende eksternt samarbejde bade
i forhold til parerende, dagtilbud og Varde Kommune.

Endelig er det tilsynets vurdering, at de fysiske rammer er sardeles velegnede til
malgruppens behov.

|IBDO



Varde Kommune

Anmeldt tilsyn, Lekkevang/Rosenvang Februar 2013

1.1 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger, anbefalinger og pabud:

Bemaerkninger

1. Tilsynet bemaerker, at medarbejderne gnsker sig gget viden og kompetencer
omkring borgere med indvandrerbaggrund og tidlig fglelsesmaessig skade.

Anbefalinger

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejdere som ikke har en sundhedsfaglig uddannelse,
bliver uddannet i retningslinjer, procedure og handtering af medicin, herunder
registrering efter at have udleveret medicin til borgerne.

Anbefaling om pabud

Ingen anbefaling om pabud.

2 Oplysninger

Adresse

Rosenvaenget 31, 6870 @lgod
Leder

Hans Severinsen.

Tilbudstype og juridisk grundlag

Tilbuddet er et kommunalt botilbud
Tilbuddets juridiske grundlag er SEL § 107

Antal pladser

12 pladser pa Rosenvang og 5 pladser pa Lokkevang
Takst pr. degn

Takstpris pr. dggn er kr. 1.362,00
Malgruppebeskrivelse

Handicap Bo og Beskaeftigelse @lgod er et tilbud til voksne personer med varigt nedsat
fysisk- og psykisk funktionsevne.

Antal ansatte og personalesammensatning

Personalegruppen bestar af 21 ansatte heraf ledelse, paedagoger og medhjalpere.

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg
Den. 7. marts 2013, kL. 13-16

Deltagere i interviews

Ledelse:
e Hans Severinsen, uddannet socialpaedagog ansat siden opstart af stedet ca. 18 ar.
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e Birgitte Drewsen, uddannet socialpadagog, ansat i ca. 18 ar.
Medarbejdere:

e Padagog i gruppe 2, praktikvejleder, ansat i 11 ar.
e Padagog i gruppe 1, er i gang med projektvejlederuddannelse, ansat i 5 ar.
e Padagog udkerende i distriktet, ansat i 8 ar.

Beboere:
e Borger boet pa stedet i flere ar.
Pargrende:
e Pargrende til borger, som har boet pa stedet i flere ar.

BDO blev vist rundt pa stedet af: Leder

Tilsynsferende

Marianne Grube Christiansen (Chefkonsulent, cand.paed., PD og socialpaedagog)

Heidi Pors Serensen (Chefkonsulent, plejehjemsassistent, socialpaedagog, supervisor og
psykoterapeut)

3 Datagrundlag

3.1 Opfelgning pa foregaende tilsyn

3.1.1 Opfolgning siden sidste tilsyn

Sidste tilsyn blev foretaget af Varde Kommune d.25 marts 2010 og gav ifalge
leder ikke anledning til anbefalinger.

Tilsynet gav dog tilbuddet to udviklingspunkter. Et udviklingspunkt omkring
demens, hvorfor der sidenhen har vaeret tilkaldt en demenskoordinator med
det formal at fa udredt en borger for eventuel demens.

Et andet udviklingspunkt var omkring anvendelsen af Bostedssystemet. Leder
beretter her, at de nu anvender Bostedssystemet til hvert gruppemgde, idet
man pa gruppemaderne gennemgar en borger ud fra den enkelte borgers mal
og delmal og derved bliver medarbejderens brug og kendskab til
Bostedssystemet gget.

Leder oplyser, at der ikke har vaeret nogen formelle klager siden sidste tilsyn.

78 Tilsynet har noteret sig leders informationer og har ingen bemaerkninger.
vurdering

3.2 Fysiske rammer

Data Botilbouddene pa Logkkevang og Rosenvang bestar primzaert af
toveerelseslejligheder med bad og toilet, soveveerelse, kakken/ stue, med
udgang til egen terrasse. Feellesarealerne bestar af entré, kgkkenalrum/stue,
depot og vaskerum i hver gruppe. Servicearealerne bestar af 2 kontorer,
personalekgkken og 2 madelokaler. Lejlighederne pa Rosenvang har et lidt
stgrre areal, sdledes, at man her har mulighed for at anvende fysiske
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hjeelpemidler i boligen f.eks. karestol.

Botilbuddene ligger i @lgod i et boligomrade i ga afstand til centrum, teet pa
grenne arealer og skov. | neerheden af botilbuddene er der indkgbsfaciliteter,
kulturellefaciliteter, mulighed for svemning og anden sportsaktivitet. Der er
tilknyttet en cafevirksomhed, som bestar af et stort kakken, et lokale som kan
rumme ca. 100, et hobbyvaerksted samt en hyggestue.

Botilbuddene har gode muligheder for offentlig transport.

Tilsynet far fremvist en lejlighed af en borger, som udtrykker stor tilfredshed med
sin bolig.

18| Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer er saerdeles velegnede til malgruppens
vurdering i EyaA

3.3 Padagogik

3.3.1 Pcedagogisk referenceramme og metode

Data Leder beretter, at den overordnede referenceramme er sammensat af Varde
Kommunes vaerdigrundlag samt en systematik metode som udmegnter sig i et
samarbejde med 10 andre bosteder i landet gennem Plan 98.

Formalet med Plan 98 er erfaringsudveksling, uddannelse og inspiration af
ledere og medarbejdere pa de enkelte steder.

Plan 98 er opdelt i forskellige grundkursus tre gange om aret med undervisning
af en psykolog. Nye medarbejdere bliver her oplaert i metoder og principper
for det paedagogiske arbejde de enkelte steder.

Derudover er der erfaringsudveksling og projektfremlaeggelser en gang om
maneden hvor projektleder, aktuel ansvarlig paadagog sammen med ca. 12
andre padagoger projektfremlaegger og undervises i systematiske
arbejdsmetoder af psykolog indenfor Plan 98. To gange om aret af 2 dages
varighed mgdes ca. 70 paedagoger indenfor Plan 98 samt gaester hvor
projektlederne ogsa fremlaegger deres projekter, underviser og far
padagogiske tilbagemeldinger fra salen pa deres projekter.

Dertil er der ogsa, ifolge leder, en projektuddannelse hvor medarbejderne kan
deltage i et toarigt forlgb, hvor der undervises i paedagogiske metoder og
principper med udgangspunkt i medarbejderens egne projekter i det botilbud,
hvor medarbejderen er ansat.

| projektlederuddannelsen uddannes der supervisorer, som sidenhen yder
supervision internt til kollegaer, ligesom de ogsa yder ekstern supervision til
andre botilbud og lignende. Der er ifalge leder pa nuvaerende tidspunkt et
supervisorkorps pa otte medarbejdere.

Ifelge leder, er det lederne fra de ti involverede arbejdssteder, der sammen
med en psykolog finder ud af, hvilke udviklingspunkter der skal arbejdes med
de naeste fire ar. Dette kan f.eks. vaere indfarelse af ”zig zag skemaer” i det
padagogiske arbejde samt brug af videooptagelser af de paedagogiske metoder
i hverdagen mm.

Medarbejderne forklarer, at malgruppens behov er bred og kompleks og derfor
er det vigtigt, at de er omstillingsparate og refleksive i forhold til den
padagogiske indsats. Medarbejderne tilkendegiver vigtigheden af rummelighed
overfor borgergruppen og bevare deres fokus pa borgerne, samtidig med at
medarbejderne ogsa laegger vaegt pa en faelles tilgang i forhold til vaerdier og
en anerkendende kommunikation. Derudover har medarbejderne stor
opmarksomhed pa borgernes selvbestemmelse og indflydelse pa
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valgmuligheder f.eks. i forhold til dagbeskaeftigelse og livet i det hele taget.

Medarbejderne forteeller, at hvis en borger f.eks. far det darligt, optager en
medarbejder den padagogiske indsats hos borgeren pa video, saledes at
medarbejderne sidenhen kan se videoen igennem og se hvilke tiltag/indsatser
der er befordrende for borgeren og hvilke indsatser der er mindre gavnlige.
Disse videooptagelser er meget givende og medarbejderne giver udtryk for, at
de laerer meget af at se disse, og holde fokus pa de ting der lykkes i forhold til
det paedagogiske arbejde.

Medarbejderne oplyser dertil ogsa, at der arbejdes efter en fast struktur i
hverdagen. Strukturen danner rammen for borgerens hverdag og liv og er med
til at sikre genkendelighed og forudsigelighed i hverdagen. Kommunikationen
bliver understottet ved hjaelp af visualisering i form af billeder og boardmaker
for de borgere, som har behov for dette.

Tilsynet observerer, at der hanger tavler med billeder af medarbejderne sa
borgerne er velvidende om, hvem der er pa arbejde, og hvem der kommer
senere. Endvidere far tilsynet fremvist en boardmakertavle med oversigt over
dagens opgaver hos en enkelt borger, samt opskriftsb@ger som er visualiseret

Det oplyses, at medarbejderne i gruppe1 arbejder efter en
kontaktpersonsordning, mens medarbejderne i gruppe 2 arbejder i teams.

78 Tilsynet vurderer, at den paedagogiske referenceramme er sammensat af Varde
VildelElghes | Kommunes vaerdigrundlag samt en systematisk tilgang/arbejdsmetode i Plan 98
regi.

Det er tilsynets vurdering, at der arbejdes individuelt ud fra den enkelte
borgers behov med fokus pa selvbestemmelse og indflydelse pa eget liv. Der
arbejdes med “zig zag skemaer” og videooptagelser af det paedagogiske
arbejde. Begge er metoder, der kan vaere med til at holde fokus pa de ting der
er befordrende og lykkes i det paedagogiske arbejde med den enkelte borger.
Endelig er det tilsynets vurdering, at der arbejdes med struktur og visualisering
i hverdagen via billeder og boardmaker og at disse tiltag er med til at
understgtte kommunikationen ud fra den enkelte borgers individuelle behov.

3.3.2  Paedagogiske planer

Data Leder beretter, at der er udarbejdet paedagogiske handleplaner pa alle
borgere og der afholdes handleplansmgder fast hvert andet ar samt derudover
efter behov. Grundlaget for handleplanerne er blandt andet de udarbejdede
”zig zag skemaer”, hvor medarbejderne har undersggt hvilke kompetencer
borgeren besidder og pa hvilke omrader borgeren behgver en eller anden
form for stette af medarbejderne. Det oplyses, at der indtil nu ikke har
vaeret § 141 handleplaner fra kommunen, hvorfor disse planer ikke har
vaeret udgangspunkt for den paedagogiske handleplan. Leder oplyser, at de
pa nuvarende tidspunkt er begyndt at modtage § 141 handleplaner fra
kommunen, hvorfor disse nu skal danne udgangspunkt for den padagogiske
handleplan. Der afholdes handleplansmgde en gang om aret.

Medarbejderne forteeller, at justering og opfelgning af malene i den
padagogiske handleplan foregar dels via drgftelser og sparring kollegaerne
imellem, pa gruppemgader og i samarbejde med borgeren.

Medarbejderne beretter dertil, at den padagogiske handleplan er et godt
dynamisk redskab i hverdagen, hvilket giver den effekt at den padagogiske
indsats bliver ensartet samt at der er en rad trad og lebende udvikling i
arbejdet med den enkelte borger.
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Tilsynet ser en padagogisk plan og konstaterer, at der er en fyldestggrende
beskrivelse af livssituation, langsigtede mal og delmal. Der er en
beskrivelse af perioden, hvor der arbejdes med de forskellige mal, hvorfor
det er vigtigt at arbejde med de givne mal, og der er en beskrivelse af
saerlige indsatsomrader og evalueringstidspunkter samt slutdato. Den
padagogiske handleplan er skrevet i et fagligt og etisk korrekt sprog.

1E5Yss8 | Det er tilsynets vurdering, at de paedagogiske handleplaner bliver anvendt som
\lidel=ieel | et dynamisk, paedagogisk redskab, hvor delmal og mal lebende justeres i
samarbejde med kolleger og den enkelte borger.

3.4 Hverdagsliv

3.4.1 Hverdag og aktiviteter

Data Medarbejderne oplyser, at de fleste af borgerne er i en eller anden form for
beskyttet beskaftigelse. Medarbejderne fortaeller ogsa, at tilbuddene tilpasses
den enkelte borgers funktions niveau, f.eks. er en borger i beskaeftigelse i den
neerliggende Brugs. En enkelt borger har valgt at ga pa pension, hun har
erhvervet sig en papeggje og hendes hjemmedage opgaver og pligter er
herefter blevet fordelt pa hele ugen saledes, at der alle dage er en opgave der
skal udfaeres.

Medarbejderne beretter, at idet borgerne kommer hjem fra dagbeskaeftigelsen
er der en fast struktur over hvilke opgaver, der skal udfgres, det kan f.eks.
vaere at tamme postkasse, ga ud med skraldspanden mm. Derudover har
borgerne hver deres maddag, hvor de tilbereder maltidet med den stgtte den
enkelte borger har brug for.

Pa stedet er der kaniner, guldfisk og hans om sommeren, enkelte borgere har
til opgave at varetage pasningen af disse. Af fritidsaktiviteter gar nogle
borgere til svemning, andre til fitness og enkelte gar til ridning. Det oplyses, at
tre borgere har en ledsagerordning hvor ledsageren fglger dem til disse
aktiviteter.

Medarbejderne beretter, at borgerne benytter den naerliggende Cafe
Lekkevang, som har abent to dage om ugen med faellesspisning om aftenen
samt motions- og gature. | cafeen kommer der ogsa andre borgere fra andre
botilbud i kommunen, sa der er saledes en mulighed for den enkelte borger at
udvide sit netvaerk pa denne made.

| cafeen afholdes der mange traditioner f.eks. fastelavn, paske, pinse og der
foretages ture til f.eks. museer, grand prix-aften, festivaler og
sportsaktiviteter. Der udkommer et Cafe Lokkevang blad tre gange arligt.
Dette blad beskriver hvilke aktiviteter, der tilbydes fremover og indeholder
dertil en madplan for de to ugentlig faellesspisninger i cafeen.

Borgeren, som tilsynet talte med, fortaller, at hun gar pa arbejde pa
Viaduktvej, og nar hun kommer tilbage til botilbuddet har hun daglige opgaver
at udfere, dette kan f.eks. vaere at laegge t@j sammen og vaske op. Fritiden
gar med kaeresten, leese bager, se film og ellers deltage i de aktiviteter der
foregar f.eks. i den naerliggende cafe.

Den pargrende beretter, at hendes voksne datter er i dagbeskaeftigelse hver
dag indtil kl. 14,30. Tilbuddet er ifglge den pargrende meget struktureret,
hvilket borgeren profiterer af, idet hun har brug for genkendelighed og
forudsigelighed i hverdagen. Borgeren deltager i sang og rytmik pa stedet og
deltager ogsa i aktiviteter udenfor huset. Den pargrende giver udtryk for, at
vaere meget tilfreds med indholdet i borgerens hverdag.
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Tilsynet observerer, at der flere steder haenger visualiseret materiale til brug
ved daglige ggremal samt mapper med boardmaker og billeder.

1S | Det er tilsynets vurdering, at borgerne pa Lekkevang/Rosenvang har gode
\ibige=lalass muligheder for at deltage i forskellige aktiviteter udenfor huset f.eks. i
cafeen, i det omfang de selv gnsker og magter det. Derudover vurderer
tilsynet, at der er fokus pa at skabe struktur via visualisering af ggremal og
aktiviteter. Alt i alt sa tilbyder botilbuddene en god hverdag for borgerne.

3.4.2  Brugerindflydelse og kommunikation

Medarbejderne beretter, at der afholdes beboermgde en gang om maneden.
Her har borgerne mulighed for at komme med forslag til ture ud af huset mm.

Derudover har borgerne indflydelse gennem daglig dialog med medarbejderne
samt ved udarbejdelse af den padagogiske handleplan.

Medarbejderne fortaller om det etiske dilemma ift. medbestemmelse/
selvbestemmelse, hvor der eksempelvis har vaeret en dialog omkring, hvor ofte
der skal drikkes sodavand pa stedet. Medarbejderne forteeller, at det er en
padagogisk udfordring at motivere borgerne til at foretage de sunde valg i
forhold til sund kost og motion, men at det i sidste ende er borgerens eget valg
der taeller. Ofte foregar det saledes, at medarbejderne danner en overordnet
ramme og borgerne valger indenfor denne f.eks. at der ikke som
udgangspunkt drikkes sodavand hver dag til maltiderne men maske en til to
gange om ugen, og sa kan borgerne valge hvilke dage.

Borgeren, som tilsynet talte med, giver udtryk for at have indflydelse pa
hverdagen og de aktiviteter der foregar. Hun oplever, at medarbejderne er
gode til at hjaelpe hende, hvis der er noget hun gerne vil formulere pa de
beboermgder, som hun deltager i.

Den pargrende oplyser, at medarbejderne samt ledelse altid har tid til at lytte
til hende og at der forefindes en aben dialog pa stedet og datteren har
medindflydelse pa eget liv i det omfang hun magter det.

111570 | Tilsynet vurderer, at der er gode muligheder for borgerindflydelse pa
iUcel=lgiger | Lokkevang/ Rosenvang. Borgerne har formel indflydelse gennem
beboermgderne, samt gennem daglig dialog med medarbejderne og i
samarbejdet omkring den paedagogiske handleplan.

3.5 Procedurer og retningslinjer

3.5.1  Medicinhandtering

Medarbejderne oplyser, at det er sundhedsfaglige uddannede medarbejdere,
der doserer medicin i dosispakker og det hele opbevares aflast i medicinskabe i
begge grupper. Medarbejderne, som ikke er sundhedsfagligt uddannet er
bekendte med registrering for utilsigtede handelser. Det oplyses, at
padagogiske medarbejdere ikke er uddannet i medicinhandtering samt at
medarbejderne ikke registrer efter hver gang de har udleveret medicin til
borgerne.

1S Tilsynet vurderer, at medicinen bliver doseret af sundhedsfaglige uddannede
\ligs[Slalgiss | medarbejdere. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne som ikke har en
sundhedsfaglig uddannelse, bliver uddannet i retningslinjer, procedure og
handtering af medicin, herunder registrering efter at have udleveret medicin
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_ til borgerne.

3.5.2  Magtanvendelse og konflikthdndtering

Data

Leder oplyser, at medarbejdergruppen er bekendt med procedure samt
retningslinjer i forhold til magtanvendelser samt grazonetilfalde. De bliver
lebende og kontinuerligt taget op pa gruppemader for dermed at sikre faelles
leering.

Medarbejderne oplyser, at der ikke foretages ret mange magtanvendelser pa
stedet, men at de har mange overvejelser og drgftelser omkring
grazoneomradet.

Medarbejderne har dertil ogsa modtaget undervisning i konflikthandtering,
saledes at medarbejderne ofte kan tagene episoderne pa forkant inden det
udvikler sig til en egentlig magtanvendelse. Derudover anvender
medarbejderne low arousal, som metode i det padagogiske arbejde.

70 Tilsynet vurderer, at der forefindes relevant procedure samt retningslinjer for
Vel | magtanvendelser samt grazonetilfaelde. Det vurderes tillige, at
magtanvendelser samt grazonetilfaelde draftes labende og kontinuerligt pa
gruppemgderne for dermed at sikre refleksion og faelles laering.

3.6 Organisatoriske og personalemaessige forhold

3.6.1 Personalesituation, kontinuitet og stabilitet

Det er leders oplevelse, at der er tale om en meget stabil medarbejdergruppe,
med et lavt sygefravaer. Der er i det sidste ar stoppet fem medarbejder, hvor
tre medarbejdere er gaet pa efterlgn og to har vaeret langtidssygemeldte med
sygdom, som ikke er arbejdsrelateret. Med hensyn til sygefravaer anvendes
Varde Kommunes sygefravaerspolitik, og dette fungerer ifglge leder efter
hensigten.

Lederen oplever, at medarbejderne er glade for at arbejde med malgruppen,
og at de som udgangspunkt besidder de generelle kompetencer, som der skal
til. Leder og medarbejderne fortaeller dog ogsa samstemmende, at de mangler
viden og kompetencer i forhold til borgere med indvandrebaggrund, og borgere
med tidlig falelsesmaessigskade.

111 570=t | Tilsynet vurderer, at der pa Lokkevang/Rosenvang forefindes en stabil
\[!ge[= i1 | medarbejdergruppe med et lavt sygefraveer. Tilsynet noterer sig, at
medarbejderne besidder de generelle kompetencer, der skal til i forhold til
malgruppen, dog bemaerker tilsynet, at medarbejderne gnsker sig en gget
viden og kompetencer omkring borgere med indvandrerbaggrund og tidlig
folelsesmaessig skade.

3.6.2 Internt samarbejde og kommunikation

Data Leder beretter, at det interne samarbejde sikres gennem afholdelse af
personalemgder og daglig dialog samt en aben og anerkendende kultur, hvor

man f.eks. taler til hinanden og ikke om hinanden. Der afholdes MUS-samtaler,
hvor lederen imgdekommer medarbejderenes gnsker sa vidt det er muligt og
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derved gges arbejdsglaeden og trivsel pa stedet.

Medarbejderne fortaeller, at de er meget fleksible, i forhold til at daekke ind
for hinanden og f.eks. rokerer imellem de to grupper, hvis den ene gruppe er
saerligt belastet i forhold til specielle situationer.

Medarbejderne oplyser, at de har meget opmaerksomhed rettet mod at have
en anerkendende kommunikation indbyrdes og sker der misforstaelser eller
uenigheder i kommunikationen, sa samler de den altid op, enten ved selv at ga
i dialog eller kontakte leder, som derefter er dem hjaelpsom i dialogen.
Medarbejderne giver udtryk af, at de er meget glade for deres leder, som altid
stiller sig til radighed for faglig refleksion, samt er dem hjaelpsomme hvis/nar
der opstar misforstaelser og uenigheder i medarbejdergruppen, saledes at
uenigheden aldrig nar at vokse sig stor.

Med hensyn til madestruktur er der gruppemgde hver 14. dag, hvor leder
deltager, samt et faellesmade tre gange om aret. Til hverdag er der overlap
ca. et kvarter efter hver vagt og ellers foregar den gvrige kommunikation via
Bostedssystemet.

Det er medarbejdernes oplevelse, at der er et godt samarbejde med leder og
der er et tilpas informationsniveau. Der er ogsa en oplevelse af, at der altid er
tid og plads til faglige droftelser i dagligdagen, nar behovet opstar. Det galder
bade pa leder- og medarbejderniveau.

Medarbejderne fortaller, at de er gode til at tage vare pa hinanden, sparge

ind til hinanden, hvilket de tager som udtryk for, at der forefindes et abent
samarbejde, praeget af abenhed og tryghed ved hinanden.

78 Det er tilsynets vurdering, at det interne samarbejde og kommunikation er
Vel | meget velfungerende og at faglige misforstaelser og uenigheder lases gennem
dialog og en anerkendende kultur. Endvidere er det tilsynets vurdering, at det
interne informationsflow fungerer tilfredsstillende.

3.6.3  Kompetenceudvikling

Leder oplyser, at der en gang om aret bliver fordelt kompetencemidler for alle
afdelinger i organisationen i Varde Kommune. Kurser som bliver tilbudt kan
vaere for en enkelt medarbejder f.eks. er en medarbejder i faerd med at
uddanne sig til seksuelvejleder og ellers tilkendegiver leder, at det ofte er
interne kurser og temadage, som tilbydes hele medarbejdergruppen idet der
pa denne made bliver skabt et faelles udgangspunkt og et falles sprog for
medarbejderne.

Medarbejderne fortaeller, at der afholdes MUS og GRUS-samtaler og der kan
altid hidkaldes ekstern supervisor efter behov og der har ogsa vaeret benyttet
en demenskoordinator samt en seksuelvejleder.

Medarbejderne tilkendegiver, at antallet og indholdet i de tilbudte kurser og
temadage pa stedet er passende og at de er i overensstemmelse med
medarbejderens behov og ensker.

FSaEEs 1 Tilsynet vurderer, at medarbejderne har mulighed for at komme med ansker til
vurdering kompetenceudvikling.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne er sikret lebende
kompetenceudvikling - dels gennem temadage, dels gennem kurser og
efteruddannelser i Plan 98 regi (se rubrik omkring paedagogik).
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3.6.4  Eksternt samarbejde

Leder beskriver, at pargrendesamarbejdet sikres gennem opfalgningsmader i
forhold til de padagogiske handleplaner samt ved traditioner pa stedet hvor
pargrende bliver indbudt f.eks. bliver der afholdt sommerfest for borgerne og
deres pargrende.

Leder beretter om et generelt godt samarbejde med Varde Kommune.

Medarbejderne beretter om et godt samarbejde med dagbeskaftigelsen som
kommer til udtryk ved en daglig dialog og opfelgning pa borgerne, som dermed
sikrer en helhed i borgerens liv. Derudover tilkendegiver medarbejderne ogsa,
at der er et godt og velfungerende pararende samarbejde pa stedet, som
kommer til udtryk ved en hyppig dialog enten via telefon eller besag pa
stedet.

Den pargrende forteeller, at medarbejderne og leder altid er imedekommende
og lyttende nar hun kommer til dem.

EISEs | Tilsynet vurderer, at der eksisterer et godt og velfungerende eksternt
lidelieel | samarbejde bade i forhold til pargrende, dagtilbud og Varde Kommune.

|IBDO



Varde Kommune

Anmeldt tilsyn, Lekkevang/Rosenvang Februar 2013

4 Formal og metode

4.1 Formal med tilsynet

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen
forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre
kommunalbestyrelse, brugere og pararende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel,
der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger,
som kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfart pa en faglig og skonomisk forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fer mindre problemer udvikler sig til
alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er
overensstemmelse mellem gaeldende lovgivning, tilbuddets beskrevne paedagogik og praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa
omradet, og omfatter tilsynet med de paedagogiske, organisatoriske og personalemasssige
forhold pa de enkelte tilbud. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for
beboere/brugere/borgere og saledes ogsa pa, hvordan hjalpen efter deres og de pararendes
opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov indgar
ligeledes i tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fere tilsyn pa hhv. aldre- og det
socialfaglige omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at
lade kontrol og laering ga op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation,
der indhentes i forbindelse med tilsynene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med
kvalitets- og kompetenceudviklingen indenfor bade aldreomradet og det socialfaglige
omrade.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar
efter aftale med Varde Kommune ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 Metode

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som
alle tager afsat i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vardsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere
af dét, der virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab seger at
identificere tilbuddets ressourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til
det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes og
pargrendes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben
er struktureret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes
i tilsynet, har udgangspunkt i gennemarbejdede og afprevede skabeloner. De anvendte
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metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews, observation og
gennemgang af dokumentation.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer samt det
foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa
tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens
forventninger.

4.3 Tilsynets varsling og tilrettelaeggelse

Leder af tilbuddet er orienteret om tilsynsbesgget ca. fire uger far gennemfarelse. | den
forbindelse orienteres leder af tilbuddet endvidere om BDO’s metoder og hvordan
tilsynsbesaget kan tilrettelaegges.

Overordnet har organiseringen af tilsynsbesgget set ud som falger:

e Rundvisning, hvor tilsynet ofte har haft mulighed for at tale med beboere/med-
arbejdere undervejs og/eller at observere det sociale liv

Dialog med Ledelsen /ledelse

Dialog med medarbejdere

Dialog med beboere/brugere

Evt. dialog med pargrende, hvor dette er planlagt af tilbuddet

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder
eventuelle kvalitetsstandarder, oplysninger fra kommunens hjemmeside, ligesom oplysninger
fra Tilbudsportalen og tilbuddets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

4.4 BDO’s definition pa bemarkninger og anbefalinger

Bemeaerkninger

Bemaerkninger gives, hvor tilsynet finder anledning til at fremhave bestemte forhold.
Det kan vare forhold, som er i udvikling eller som tilbuddet og kommunen skal vaere
opmaerksomme pa i tiden frem til det naeste tilsyn. Bemaerkninger kan have
vejledende og/eller informerende karakter.

Anbefalinger

Anbefalinger gives, hvor der er tale om forhold, der kan forbedres og som tilbuddet
derfor bgr arbejde med. Tilbuddet forventes at forholde sig til anbefalingen, fx ved at
tage stilling til hvornar og hvordan de vil tage hand om den givne anbefaling. Safremt
der ikke handles pa anbefalingen forventes det, at tilbuddet har taget stilling til,
hvorfor anbefalingen ikke er fulgt op.

Anbefaling om pabud

BDO kan anbefale Varde Kommune at give pabud, hvor der er alvorlige forhold, som af
en given grund fordrer hurtig/ejeblikkelig handling. Her forventes det, at det
pagaldende tilbud indenfor fire uger fremsender en redeggrelse til kommunen om,
hvordan de har taget hand om problemet.

BDO
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5 Kontaktoplysninger

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til

HELEN HILARIO JANSSON
Senior Manager og forretningsansvarlig

hej@bdo.dk

BDO Kommunernes Revision
Godkendt revisionsaktieselskab
Havneholmen 29

DK-1561 Kgbenhavn V

TIf.: 3312 6545

www.bdo.dk

5.1 Prasentation af BDO

BDO er en uafhaengig privat leverander af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
med plejehjem og pa socialomradet.

BDO gennemfgrer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det sociale omrade i en lang
reekke kommuner over hele landet). Pa aeldreomradet omfatter tilsynene plejehjem,
hjemmepleje samt traenings- og rehabiliteringscentre. P& det sociale omrade omfatter
tilsynene bade bgrne- og ungeomradet, handicap- og psykiatriomradet samt udsatteomradet,
herunder herberger, misbrugs- og krisecentre.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rakke forskelligartede
radgivningsopgaver indenfor alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s
radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 35 konsulenter med kompetencer, der dackker
bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaergdende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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